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I

随着信息化的发展及计算机和移动终端的普及，网上购物已

经慢慢成为一种常态化的购物模式。网上购物不受时间和空间的

限制，产品的多样性为消费者提供了更多的便利与选择，吸引了

越来越多的消费者。随着网购人群的增加，网购市场不断扩大。

因此，网上开店成为一种潮流，网络店铺、网上创业成为这个时

代的热门话题。网络店铺是面向全球不间断营业的店铺，其投资小，

运营费用低，辅以发达的物流配送体系，使得越来越多的人选择

网上创业。

本书第 1 版自 2018 年出版至今，获得了全国范围内超过 

50 所院校的认可并被大量使用。为贯彻“十四五”职业教育国家

规划教材建设工作精神，推进党的二十大精神和习近平新时代中

国特色社会主义思想进教材进课堂进头脑，积极培育和践行社会

主义核心价值观，体现中华优秀传统文化等立德树人育人战略，

推进教材、教法改革服务于人才培养，深化产教融合、校企合作，

落实“双元”合作开发教材，及时将产业发展的新技术、新工艺、

新规范纳入教材内容，围绕教学和“互联网 +”职业教育发展等

需求，编者对第 1 版教材进行了修订。

本书主要遵循以下一些原则进行修订。

（1）突出职业教育的特点，将原有的课后实操题删除，增加

技能训练项目，体现对学生动手实践能力的培养。

（2）落实立德树人根本任务，积极培育和践行社会主义核心

价值观，强化课程思政内容，增强对学生进行思政素养与职业素

养的培养。
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I

网上购物已经成为一种常态化的购物方式。网上购物不受时

间和空间的限制，其产品的多样化给予消费者更多的便利与选择，

吸引了越来越多的消费者。随着网购人群的增加，网购市场也不

断扩大。因此，网上开店逐渐成为一种潮流，网络店铺、网上创

业成为这个时代的热门话题。网络店铺可面向全球不间断营业，

其投资小，运营费用低，辅以发达的物流配送体系，使得越来越

多的人选择网上创业。

随着网店规模的扩大和网店数量的增加，网店运营变得越来

越重要，于是我们编写了本书。本书针对大学生及电子商务从业

人员就业、创业的需要，以网店开设与运营的实际操作流程为主线，

穿插最新的网络营销技巧、物流配送和顾客管理等知识，指导初

学者快速掌握在网上开店的流程和方法，总结了网店在实际经营、

推广、财务管理、顾客服务中遇到的问题，并给出了可行的解决

方法。同时，将网店运营数据分析等新的发展要素纳入其中，实

现与时俱进。

本书系统阐述了网店运营的原理、方法、策略和技巧，在编

写过程中遵循理论必需、够用为度的原则；结合实际、融入案例，

注重“教、学、做”的统一协调；体现实践性、实用性、可操作

性的特点。按照项目驱动模式，本书共有 9 个典型的工作项目，

主要内容及参考学时见下表。
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